Приложение 10 ОП ВО

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Б1.Б.10 ТЕОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Автор: к.э.н. И.П. Пономарев
Код и наименование направления подготовки: 38.03.02 Менеджмент
Профиль: Финансовый менеджмент
Квалификация (степень) выпускника: бакалавр
Форма обучения: очная
Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции 
- УК ОС-1 Способность применять критический анализ информации и системный подход для решения задач обоснования собственной гражданской и мировоззренческой позиции
- УК ОС-3 Способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в командной работе
- ОПК-2 Способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
- ОПК-6 Владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
План курса:
Тема 1. Введение в курс

Место истории управленческой мысли (ИУМ) в теории и практики управления

Зачем надо изучать историко-управленческие дисциплины? Истоки управленческой деятельности. Управление как общечеловеческая и профессиональная деятельность. Система наук об управлении. Управление как система. Предмет науки управления, как основа историко-управленческих наук. История управления (ИУ) – определение, предмет. История управленческой мысли (ИУМ) – определение, предмет. Предметные уровни ИУМ. Предметные области ИУМ. Этапы жизненного цикла ИУМ.
Тема 2. Методологические проблемы развития управленческой мысли

Методология историко-научных исследований (ИНИ), как методологическая база ИУМ. Проблемы ИНИ. ИНИ как наука с рефлексией. Аудитория ИНИ. Как превращать многотысячелетнее историко-управленческое наследство и теоретическое историко-управленческое наследие? Специфические проблемы истории управленческой мысли. Гносеология ИУМ – цель, задачи. «Эмпирика». ИУМ. Источниковедческие проблемы ИУМ. Факторы развития ИУМ. Специфика работы исследователя ИУМ.
Тема 3. Истоки управленческой мысли (до V в Н.Э.)

Основные течения управленческой мысли в период 5000 до н.э. – V в. Идеи управления в трудах мыслителей Древнего Египта, Шумера и Аккада. Управленческая мысль Древней Индии и Древнего Китая. Разработка проблем управления в античных государствах (Древняя Греция, Древний Рим). Управленческая мысль в Ветхом и Новом завете. Сравнительный анализ основных течений управленческой мысли указанного периода.
Тема 4. Развитие зарубежной управленческой мысли (V – XIX вв.)

Истоки, источники и причины развития управленческой мысли в период V-XVII вв. Управленческая мысль в Византии. Управленческая мысль в феодальной Западной Европе. Развитие взглядов на управление в трудах арабских мыслителей. Идеи предпринимательства в Западной Европе XVIII-XIX вв. Классики политической экономии об управлении. Р.Оуэн и социальная ответственность бизнеса. Ч.Бэббидж о специализации и разделении труда. Э.Юр о замещении труда капиталом. «Учение об управлении» Л. фон Штейна.
Тема 5. Управленческая мысль в России (IX – XIX вв.)

Источники и истоки зарождения ИУМ в России. Основы управления и идеи управления в Киевской Руси. Идеи организации местного управления в Московском централизованном государстве. О методах управления частным хозяйством в Домострое. Важнейшие факторы развития управленческой мысли в России XVII в. «Беседы о правлении» Ю. Крижанича. Сравнительный анализ с управленческими идеями и делами А.Ф.Ордин-Нащокина.Реформы Петра I как этап развития управленческой мысли. И.Т. Посошков об управлении государственным хозяйством. М.В. Ломоносов и управленческая мысль (слова и дела). Екатерина II и российское предпринимательство. Зарождение первых школ подготовки управленческих кадров.
Тема 6. Управленческая мысль в России и СССР (до 1980-х гг.)
Причины развития ИУМ в России. Сравнительный анализ управленческих идей по трудам представителей различных классов, партий, движений, сословных групп. Актуальные вопросы управления производством на торгово-промышленных съездах. Первые курсы «Учение об управлении» (В.А. Гольцев, В.В. Ивановский) и «Организация производством» (Д.И. Пихно) в российских университетах. Государственные деятели России об управлении – Н.Х. Бунге, И. Вышнеградский, С.Ю. Витте, П.А. Столыпин. Становление советской управленческой мысли в 1920-е гг. XXв. Управленческая мысль в 1930-50-е годы. Развитие управленческой мысли в 1960-90-е годы. Новая волна теоретиков и идей управления в постсоветский период.

Тема 7. Зарубежная управленческая мысль XX в.

Школа научного менеджмента Фредерика Тейлора. Принципы эффективности Харрингтона Эмерсона. Административная школа и принципы управления Анри Файоля. Бихевиористкая школа управления. Школа человеческих отношений и Хотторнский эксперимент.  Эмпирическая школа или Наука управления. Школа социальных систем. Новая школа управления. Ситуационный подход в управлении. Развитие взглядов на менеджмент в трудах П.Дракера, Г.Минцберга. Сравнительный анализ причин и развития указанных школ.
Тема 8. Новая и новейшая история управленческой мысли (конец XX – начало XXI вв.)

Новая институциональная концепция организации и новые парадигмы менеджмента. Экосистемы организаций и концепции управления. Развитие взглядов на управление организацией по концепциям TQM, KANBAN, Lean Management, T-Shape Management, White-Space Management, Knowledge Management, Team-Management, Network Management, Positive Organizational Behavior, Business Modeling. Концепция Cost Innovation и система управления бизнесом в современном Китае. Управление семейным бизнесом. Новые парадигмы менеджмента по работам современных российских и зарубежных исследователей менеджмента.
Тема 9. Будущее управленческой мысли. Задачи менеджера XXI в.

Основные глобальные тренды: глобализация, информатизация, усиление неравенства, исчезновение работы, старение населения, появление новых технологий, институтов, организаций и рынков. Возрастание противоречий, ускорение изменений, разрывы между желаемым и действительностью, появление виртуальных миров и возможности искусственный интеллект, все это бросает вызов организациям и менеджменту XXI в.
Общий менеджмент

Тема 1. Введение в курс. Что такое менеджмент? Процесс управления.

Концепции менеджмента, МКС. Общая характеристика менеджмента. Организация и менеджмент. Процесс управления организацией. История и практика управления. Управление как отношение. Менеджмент и отношения по поводу собственности. Субъект и объект управления. Механизмы мотивирования координации интересов. Управление как развивающаяся система. Структурно-функциональная подсистема. Информационно-поведенческая подсистема. Подсистема саморазвития управления. Содержание и логика развития управления. Развитие взглядов на менеджмент. Система наук об управлении. Новейшие концепции и современные проблемы менеджмента.
Тема 2. Организация: атрибуты, элементы, функции и процессы

Различные определения организации. Организация как явление, организация как процесс. Основные составляющие организации. «Функции» организации. Позиция менеджмента внутри организации. Структура организации. Внутриорганизационные процессы. Технологии управления. Люди в организации. Организационная культура. Основные функциональные группы процессов в организации. Менеджмент и внешнее окружения организации. Организационные структуры. Внешнее организационное окружение: общее и непосредственное окружение. Стейкхолдеры и группы влияния. Этапы развития организации по Грейнеру. Жизненный цикл организации по Адизесу. Организация как деятельность по построению отношений.
Тема 3. Менеджер: обязательства, задачи, роли, навыки и работа.

Менеджер и менеджмент. Менеджер: определения, сущность и содержание понятия «управленец». Права и обязанности. Обязательства и ответственность. Цели и задачи менеджера в организации. Задачи, роли и навыки менеджера. Работа, построение отношений и способы влияния. Вертикальное разделение труда: топ-менеджмент, среднее звено и супервайзеры. Линейные, функциональные и менеджеры проектов. Модель «РАПИ» И.Адизеса. Менеджер и предприниматель: «владелец» и «наемный сотрудник»: современные аспекты и характеристики.
Тема 4. Цели как инструмент управления и миссия организации

Цели и миссия организации. Виды и типы целей. Краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные цели. Влияние целей на поведение организации. Постановка целей, иерархия, дерево целей. Концепция управления по целям (MBO) и характеристики целей «SMART». Источники создания миссии и ее элементы.
Тема 5. Выбор и построение Бизнес-модели в организации
Отрасль, рынок и бизнес. От бизнес-идеи к бизнес-плану и модели. Основные задачи бизнес-модели. Выдвижение, тестирование гипотез. Создание бизнес-модели и реализация бизнес-модели. Модель «развития потребителя». Переход от создания продукта к созданию ценности. Бизнес-модели Сливоцки, канва Остервальдера, прием создания «голубого океана».

Тема 6. Внешняя среда и организационное окружение
Стейкхолдеры организации – состав, природа, характеристики. Общая внешняя среда и непосредственное окружение. Стейкхолдеры как источник ресурсов и неопределенности. Глобальные тенденции и тенденции в развитии элементов внешней среды. Методы анализа, а также оценка сложности и динамичности внешней среды. Причины возникновения неопределенности внешней среды, формы проявления, методы анализа и способы преодоления. Стратегии взаимодействия с окружающей средой и построение отношений с ее элементами.
Тема 7. Стратегическое управление: конкуренция и разработка стратегии

Общая характеристика стратегического управления: сущность и содержание концепции. 

Система стратегического управления. Стратегический анализ: этапы и содержание. 

Стратегии организации. Области выработки. Эталонные стратегии. Выработки стратегии: этапы разработки и реализации. Стадии выполнения стратегии. Области проведения стратегических изменений. Стратегии позиционирования. Конкурентные стратегии. 

Стратегия «голубого» и «красного» океана.
Тема 8. Проектирование работы, KPI и другие показатели деятельности организации.

Параметры работы. Восприятие содержания работы. Технология анализа и проектирования работы. Модели проектирования и перепроектирования работы. Показатели деятельности (KPI). Отношение к работе и процесс ее выполнения. Оценка эффективности выполнения работы и операционные приоритеты в работе. Принципы организации интеллектуальной работы, особенности выполнения и способы оценки ее эффективности. Парная и групповая форма организации работ.
Тема 9. Развитие менеджмента и организационная эффективность

Развитие менеджмента – это развитие менеджеров. Научный эксперимент как инструмент консалтинга. Бенчмаркинг и организационные изменения. Цель – выйти в лидеры и показатели эффективности организации. Ситуационный – целевой и ресурсный подходы к оценке эффективности. Модель конкурирующих ценностей и подходы к оценке эффективности деятельности организации.
Теория организации

Тема 1. Введение в курс. Что такое организация? Методы исследования

Знакомство с курсом. Актуальность курса: для себя и для бизнеса. Цели и задачи курса. Объект и предмет изучения. Особенности управленческих дисциплин. Темы занятий и формат проведения семинаров, самостоятельная работа. Правила поведения на курсе «Теория организации».

Причины возникновения. Почему люди объединяются в организации? Условия существования организаций. Проблемы организаций. Как сохранить организацию? Конфигурации и образы организаций. Организации как открытые и закрытые системы. Параметры организации. Результативность, эффективность и развитие организации.

Тема 2. Эволюция взглядов на организацию. Образы организации

«Тектология» Богданова, «Организационная работа» Керженцева. Представление об идеальной организации Вебера. Подход к изучению организаций Дракера. Системный подход в теории организации и «Мозг фирмы». Парадигмо-ориентированные и проблемно-ориентированные исследования организаций. 

Организация как машина. Механический образ мышления и увеличение числа бюрократических организаций. Организация как политическая система. Роль конфликтов, властных отношений и реализация интересов и влияний. Организация как мозг. Обработка информации, самообучение, самоорганизация. Организация как «психическая тюрьма». Попадание сотрудников в «плен», признание ограничений свободы, принятие правил, традиций и образа мыслей. Организация как культура и совокупность субкультур, определяющих поведение организации. Организация как инструмент доминирования. Эксплуатация сотрудников, ресурсов, идей, внешней среды. Организация как динамическая система. Внимание на постоянное изменение и обновление. Организация как живой организм. Признание потребностей организации и воздействие внешней среды на ее «здоровье».

Тема 3. Человек и организация. Социализация, роли и взаимодействие
Адаптация человека к организационному окружению. Матрица типов включения человека в организацию. Мероприятия по социализации человека в организации. Вхождение человека в организацию. Взаимодействие человека и организации: личностный и ролевой аспекты. Восприятие, атрибуция и критериальная основа поведения. Обучение и научение человека. Мотивация человека и система вознаграждения. Модели проектирования и перепроектирования работы. Неформальные и формальные группы в организации. Менеджмент и лидерство.
Тема 4. Организация как деятельность. Построение связей и отношений

Что означает «организация» как процесс? Деятельность по установлению и обеспечению связей между элементами организации как системы. Построение отношений и обеспечение функционирования разнообразных связей: технологических, управленческих, кооперационных, координационных, обслуживающих, информационные, экономические, социальные. Сферы организационной деятельности: материально-вещественная, трудовая, информационная, менеджмент организации. Характеристики организационной деятельности.
Тема 5. Организационная структура. Механизмы координации и модели

Структурообразующие факторы. Механизмы координации совместной деятельности по Г.Минцбергу. Элементы организационного дизайна и их выбор. Проектирование работы в организации. Общие функции предприятия и функции управления. Функциональное деление, линейная и проектная организация. Развитие организационной структуры в жизненном цикле Грейнера. Современные виды организационных структур: плоские, проектные, сетевые и виртуальные формы организаций. Положение об организационной структуре и отделах.
Тема 6. Ресурсы, функции, задачи бизнес-процессы и ключевые компетенции
Ресурсы функциональные области, бизнес-процессы и продукты. Классификация ресурсов и деятельности организации. Воспроизводимые и невоспроизводимые ресурсы. Производственная функция организации. Функционалы - добавляющие стоимость и бизнес-процессы. Функционал, передаваемый на аутсорсинг и появление новых функций в организации. Товары и услуги, как закономерный результат деятельности организации. Объективная оценка товаров и услуг потребителем и условие существование организации.

КФУ и ключевые организационные компетенции.
Тема 7. Внешняя среда организации. Стейкхолдеры и неопределенность

Стейкхолдеры организации – состав, природа, характеристики. Модель заинтересованных сторон Монделоу. Общая внешняя среда и непосредственное окружение. Стейкхолдеры как источник ресурсов и неопределенности. Глобальные тенденции и тенденции в развитии элементов внешней среды. Методы анализа, а также оценка сложности и динамичности внешней среды. Причины возникновения неопределенности внешней среды, формы проявления, методы анализа и способы преодоления. Стратегии взаимодействия с окружающей средой и построение отношений с ее элементами.
Тема 8. Жизненный цикл организации. Модели, изменения и проблемы. Рост или развитие?

Аналогия между биологическими организмами и человеческой организации. Размеры и рост организации. Сходства и различия биологической и социальной эволюции по Э.Пенроуз. Организационные изменения и развитие организации. Дилемма «рост – развитие». Общие и ключевые компетенции организации. Характеристики организации на разных стадиях. Рост организаций, бюрократия и упадок. Модели жизненного цикла организации: Грейнер, Торбет, Адизес. Специфика жизненного цикла в инновационных компаниях. Проектно-командный подход и программы развития организаций. Адаптация модели жизненного цикла к организации.
Тема 9. Новые организационные формы: коллаборация, холакратия

Нео-институциональная, агентская и контрактная теории. Теория хаоса и моделирование организаций. Теории самоорганизации, открытые и виртуальные организации. Будущее корпораций, альянсы и роль аутсорсинга, сетевые и само-организующие системы. Связи между элементами внутренней и внешней среды организации как закон организации. Возможности предвидение будущего организации и ожидаемые изменения.

Новые методы организации: Agile, Lean, Kanban, Scrum, ad-hoc, laser-fare, работа как сервис, холакратия и коллаборация, обучение действием и самообучающие организации.

Организационное поведение

Тема 1. Введение в курс. Поведение человека и влияние на эффективность
Концепция организационного поведения Ф.Лютанса. Отличие дисциплины «Организационное поведение» от дисциплин «Менеджмент» и «Управление персоналом». Общая характеристика поведения. Цели курса, объект и предмет исследования. Методы исследования поведения человека в организации. Практическое применение. 

Структура курса, правила поведения в группе, организация семинаров и самостоятельной работы. Задачи работы в малой группе и требования к проекту по курсу.
Тема 2. Эволюция взглядов на роль и место человека в организации

Содержание и логика развитие управления. Бихейвиоризм. Развитие взглядов на человека в организации. Система наук о поведении. Связь поведения, технологии и результата. Специфические проблемы поведения человека, основные авторы и научные школы. Основные течения управленческой мысли: школа человеческих отношений, эмпирическая школа и исследования Института Гэлопа. Новейшие открытия в области нейро-экономики и нейро-менеджмента.
Тема 3. Индивидуальные различия, личность и ценность разнообразия
Личностный аспект взаимодействия. Стандартизация и унификация. Стандартизация и разнообразие. «Мы - другие». Восприятия себя и окружения. Элементы, формирующие восприятие человека. Отбор и систематизация информации – основа восприятия человеком организационного окружения. Внутренние и внешние факторы, оказывающие стабильное влияние на восприятие человека. Характеристика индивидуальности человека. Личностно образующие факторы.
Тема 4. Научение и изменение поведения человека и обучение

Взаимодействие человека и организации, ожидания и психологический контракт. Ясность и приемлемость. Содержание роли: четкость и глубина исполнения. Увеличение неопределенности с развитием организации. Ролевые конфликты, источники их возникновения и пути разрешения в организации. Влияние организационного окружения на поведение человека в организации и результаты. Изменение поведение, обучение и научение человека в организации. Виды научения и необходимость в изменении поведения. Типы и режимы подкрепления, теория оперантного научения Б. Скинера. Социальное научение, теория А.Бандура.
Тема 5. Мотивация и удовлетворенность работой в организации

Общая характеристика мотивации: потребности, мотив, стимул. Мотивирование и мотивационная структура. Стимулирование как часть процесса мотивирования. Мотивационный процесс: потребность, стимул, мотив. Теории А. Маслоу. Теория ERG Альдерфера. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда. Теория двухфакторной модели Герцберга. Обобщенный взгляд и сравнительный анализ теорий содержания мотивации.

 Процесс мотивации и системы вознаграждения. Общая схема мотивационного процесса. Теория ожидания, теория постановки целей, мотивация постановкой цели, теория равенства, концепция партисипативного управления. Восприятие работы и мотивация работой. Факторы удовлетворенности условиями работы.
Тема 6. Групповое взаимодействие и внутригрупповые процессы
Общее понятие группы: формальные и неформальные. Общая характеристика группы. Критерии эффективной работы группы. Индивид и группа. Преимущества и недостатки групповой работы. Этапы формирования и развития группы. Самоуправляемые команды и разделенное лидерство.
Тема 7. Организационные процессы: коммуникация и управление конфликтом.

Коммуникация в организации как явление и как процесс. Коммуникационные сети. Образцы коммуникационных сетей в группах. Коммуникационные стили и богатство коммуникации. Невербальная и письменная коммуникация. Основные типы невербальной коммуникации. Коммуникационные барьеры: межличностные и организационные, а также способы улучшения коммуникации. Взаимосвязи управленческих и маркетинговых коммуникаций: цели и задачи, единство и различие.
Тема 8. Организационная культура и изменения в организации

Классификация, виды и типы организационных культур. Традиции, ценности, верования и ритуалы. Организационная антропология. Уровни исследования организационной культуры по Э.Шайну. Роль организационной культуры в управлении, элементы и способы ее формирования. Модели, виды, уровни и масштаб организационных изменений. Инструменты для инициирования, проведения и фиксирования изменений.
Тема 9. Власть, влияние и лидерство.

Понятие и назначение власти в организации. Основы и источники власти. Процесс власти и способы реализации полномочий. Потребность во власти и политическое поведение. Методы и приемы оказания влияния. Техники влияния и ситуации оказания воздействия в организационной иерархии. Законы власти: лидерство VS менеджмент. Место и роль лидера в организации. Развитие взглядов: лидерские качества, ситуационное лидерство и разделенное лидерство. Неизменные атрибуты лидерства и его заменители. Программы развития лидерства в организации.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В ходе реализации модуля Б1.Б.10 Теория менеджмента используются следующие методы текущего контроля и успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР),
– при проведении занятий практического типа: реферат (Р), курсовая работа
Промежуточная аттестация проводится в форме: зачет, зачет с оценкой, экзамен
Основная литература: 

Курс «История управленческой мысли»

1. Claude S. George. The History Management Thought. Prentice-Hall, Inc., 1972 https://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=4ec54a55-81e6-45c1-adee-4490eda490e0%40sessionmgr102&hid=112&bdata=Jmxhbmc9cnUmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=4468972&db=bth 
2. У.Д. Дункан. Основополагающие идеи в менеджменте. М., Дело, 1996

3. Маршев В.И. История управленческой мысли. М., ИНФРА-М, 2012 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=73122 
4. М.Н.Барышников. История делового мира России. М., Аспект Пресс, 1994

5. Э.Корицкий и др. Научный менеджмент. Российская история. Спб., Питер, 1999

6. По списку литературы в главах учебников Маршева В.И. http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=73122
Курс «Общий менеджмент»

1. Виханский О.С., Наумов А. И. «МЕНЕДЖМЕНТ». М.; Юрист, 2011

(ПМ) Виханский О.С., Наумов А. И. «Практикум к курсу “Менеджмент"». М., Юрист, 2011

2. Друкер Питер Менеджмент Издательство: Вильямс, 2010 г.,699 стр.

3. Друкер П. Инновации и предпринимательство. – М., 2002.

4. Мескон М.Х. и др. «Основы менеджмента». М., Дело, 2010

5. Маггретта Дж. и др. «Что такое менеджмент». М.: Вильямс, 2005

Курс «Теория организации»

1. Дафт. Р. «Теория организации». – М.: ЮНИТИ-ДАНА 2003. https://eds.b.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=1&sid=daca81b8-1b45-474f-a19c-6e3e85cbfe22%40sessionmgr104&hid=112&bdata=Jmxhbmc9cnUmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3 d%3d#AN=directmedia.117155&db=edsulo
2. Морган Г. «Образы организации». – МИ&Ф, 2008.

3. Теория организации: Хрестоматия. – СПб., ВШМ, 2009.

4. Гуйяр Ф., Келли Д. «Преобразование организации». – М.: Дело, 2000.

5. Болмэн Ли Дж., Дилл Теренс Е. «Рефрейминг организаций». – СПб.: СШБ, 2005.

6. Адизес И. «Управление жизненным циклом корпорации» - СПб.: ПИТЕР, 2007

Курс «Организационное поведение»

1. Гринберг Дж., Бэйрон Р. Организационное поведение: от теории к практике. М.: Вершина. 2004. 

2. Маллинз Л.  Менеджмент и организационное поведение. Уч. пособие.  Минск: Новое знание. 2003. 

3. Бакингем М. «Заставьте свои сильные стороны работать» - М.: «Альпина Паблишер», 2008

4. Дуг Лемов и др. «От знаний к навыкам» - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013

5. Девид Майер и Джеффри Лайкер «Талантливые сотрудники». - М.: Альпина Паблишер 2012 

6. Маркус Бакингем «Сначала нарушьте все правила» - М.: Альпина Паблишер 2012
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